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1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Ankara Ticaret Sicil Midurligl nezdinde 157634
sicil numarasi ile kayith ve sirket merkezi Kizilirmak Mah. 1443. Cadde No:17 Ségutézi
Cankaya / Ankara adresinde bulunan Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri ve isletmeciligi Anonim
Sirketi (“Hastane”) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
hikUmleri kapsaminda ve igsbu Kan, Kan Bilesenleri, Organ ve Doku Bagigi Sireglerine
Yoénelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) cercevesinde islenmektedir.

Hastanemiz, saglik hizmetlerini yuritirken “hasta mahremiyetinin  korunmasi” ilkesini
benimsemekte ve bu kapsamda hem hastalarimizin hem de hasta yakinlarinin gizliligine ve
kisisel verilerinin korunmasina iliskin haklarina saygl duymaktadir. Bu kapsamda Hastanemiz,
kisisel verilerinizi KVKK basta olmak Uzere kisisel verilerin korunmasina iligkin tim mevzuat
hakumlerine uygun sekilde islemekte ve verilerinizin guvenligini saglamak adina gerekli tim
glvenlik tedbirlerini almaktadir. isbu Aydinlatma Metni ile Hastanemiz biinyesinde kan, kan
bilesenleri, organ ve doku bagisi faaliyetleri cercevesinde toplanan kisisel verilerinizin hangi
kapsamda islendigi aciklanmaktadir. Kigisel verilerinizin Hastanemiz tarafindan islenmesi
hakkinda detayli bilgilere ise, https://www.bayindirhastanesi.com.tr/kurumsal/Kvkk-10
adresinden erisilebilen Bayek Tedavi Saglk Hizmetleri ve isletmeciligi Anonim Sirketi Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kigisel verileriniz, Hastanemiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, elektronik ve/veya
fiziki ortamlardan www.bayindirhastanesi.com.ir basta olmak lUzere Hastanemizin internet
siteleri ve mobil uygulamalari, matbu formlar, ¢agri merkezi hatti, telefon, faks, posta / kargo,
e-posta, SMS, cevrim ici gorisme / iletisim platformlari, anlagsmali laboratuvarlar ile test
merkezleri, Hastanemizin genel merkezi ve kayit bankolari, Hastane bilgi yonetim sistemi dabhil
olmak uzere bilisim teknolojileri sistemleri, Hastane i¢i entegre sistemler ve yetkili kamu
kurumlari ve 6zel kuruluslar ile olan entegre sistemler ile bunlara ileride eklenebilecek sair
yontemler (kanallar) vasitasiyla toplanmaktadir.

3. Islenen Kisisel Veri Kategorileriniz, Kisisel Verilerinizin Toplanmasinin _ve
Islenmesinin Amaclari ile Hukuki Sebepleri

A. Bagiscilarin Kisisel Verilerinin islenmesi Bakimindan

Bagisc¢i kayit ve kimlik dogrulama yonetimi; randevu olusturma, degisiklik ve iptal yonetimi;
bagis islemleri dahil tibbi teshis, tetkik, tedavi ve bakim yonetimi; bagis¢i tetkik ve istem
raporlarinin olugturulmasi; anlagsmal dis laboratuvarlar vasitasiyla yurutilen saglik faaliyetleri
de dahil laboratuvar ve tahlil ydnetimi; hasta / refakatgi beslenme ve diyetetik hizmetlerinin
takip ve yonetimi; hasta haklar ve bilgilendirme yonetimi; hasta / hasta yakini egitim yénetimi;
saglik personelinin ndbet devir / teslim planlamasi da dahil Hastane i¢ isleyisinin planlanmasi
ve ydnetimi; internet sitesi ydnetimi (6rn. e-hasta, “Doktorunuza Sorun” ve “ikinci Gériis”
moduilleri); kan, kan bilesenleri, organ ve doku bagisi ile iligkili reaksiyon yonetimi; kan, kan
bilegenleri, organ ve doku bankasi yonetimi; kok hucre temini yonetimi; ameliyat kayit yonetimi;
terapotik aferez yonetimi; hasta / ambulans sevk, transfer ve nakil ydnetimi; saglk
hizmetlerinin ydnetimi; hasta deneyim anketleri dahil hasta / hasta yakini memnuniyet
yonetimi; talep / sikayet / 6neri ydnetimi; tibbi cihazlarin kalibrasyonu, bakimi ve ariza yénetimi;
dijital form ydnetimi; dijital donusum sistemleri test, destek ve bakim yonetimi; bilgi guvenligi
yonetimi; uzaktan erisim yoOnetimi; ¢alisan ve hasta guvenligi yonetimi; kamu saghgdinin
korunmasi yonetimi (6rn. ulusal sirveyans ¢aligmalarinin ylrttilmesi); Hastane eczanesi ve
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ilag / tibbi malzeme ydnetimi (6rn. ila¢ hazirlanmasi ve teslimi, ilag sayimi, geri gekme); is
zekasi istatistik ve raporlama yonetimi; saglik hizmetlerinin / slreglerinin iyilestiriimesi ve
gelistiriimesi yonetimi; idari isler ve muhaberat yonetimi (6rn. gelen — giden evrak yénetimi);
Saglikta Kalite Standartlar’nin uygulanmasi da dahil kalite standartlar yénetimi; zorunlu yasal
bildirim / iletisim ydnetimi (6rn. enfeksiyon, bulagici hastalik, antibiyotik kullanimi, mavi-beyaz-
pembe kod bildirimleri); akreditasyon yonetimi; denetim / i¢ denetim ve raporlama yonetimi;
hissedarlarimizin politikalarina ve proseduirlerine uyum kapsaminda iletisim, denetim ve
raporlama yonetimi; inceleme ve suistimal yonetimi; etik inbar yonetimi; yasal yukumluliklerin
yerine getiriimesi ile Hastane'nin taraf oldugu ve/veya iligkili oldugu uyusmazlik islemlerinin
(6rn. dava, icra, arabuluculuk) yurGtilmesi de dahil hukuk ve danismanlik igleri yonetimi ve
saklama ve arsiv yonetimi sUrecleri kapsaminda toplanan ve islenen kisisel veri kategorileriniz
ile kisisel verilerinizin toplanmasinin ve islenmesinin amaglari ile hukuki sebepleri asagida
detayli sekilde aciklanmaktadir.

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve islemenin Hukuki
Sebepleri
Kimlik Verisi Bu kategorideki kigisel verileriniz, KVKK’'nin §’'inci maddesinin
2’nci fikrasinin  (a) bendi uyarinca kanunlarda acikca
ongorualmesi, (b) fili imkansizlik nedeniyle rizasini

aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisginin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden batunligunin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,
(c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi
uyarinca veri sorumlusunun hukuki yUkimluligunu yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin
tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kiginin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel
veri igsleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki
amaglarla islenmektedir:

Acil Durum Ydnetimi Sureclerinin Yaratilmesi

Bilgi Guvenligi Sureclerinin Yuratulmesi

Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Dijital Donugsum Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Geligtiriimesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve
Yonetilmesi

Egitim Faaliyetlerinin YUurutulmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuarutulmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Y{ritilmesi

Firma / Urtin / Hizmetlere Baghlik Streglerinin YurGtilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratdlmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

o s Faaliyetlerinin Yriitilmesi / Denetimi

e s Saghg / Glvenligi Faaliyetlerinin YUritilmesi
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e s Sureclerinin lyilestirimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Sireglerinin YUrGtilmesi

Mal / Hizmet Satis Sireclerinin Yratulmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGtlilimesi
Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Y{ritilmesi
Miisteri iligkileri Yénetimi Siireglerinin Yuritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yaruttilmesi
Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yuratdlmesi

Randevu Olusturulmasi ve Takibi

Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

So6zlesme Sureglerinin Yarutilmesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tibbi Teghis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YUuratilmesi
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guavenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Ydnetim Faaliyetlerinin YUurutilmesi

iletigim Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin  (a) bendi wuyarinca kanunlarda agikca
ongorilmesi, (¢) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, (¢)
bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yakimlulGgana yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel
veri igsleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki
amaglarla islenmektedir:

Acil Durum Ydnetimi Sureclerinin Yaratilmesi

Bilgi Guvenligi Sureclerinin Yuratulmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Dijital Donugsum Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Geligtiriimesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve
Yonetilmesi

Egitim Faaliyetlerinin YUurutulmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

Firma / Urtin / Hizmetlere Baghlik Streglerinin YurGtilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratilmesi

o lletisim Faaliyetlerinin Yiritiimesi
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e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

o Is Sagligi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yritilmesi

is Sureglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Sireglerinin YUratdImesi

Mal / Hizmet Satig Sureglerinin Yratalmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGtlilimesi
Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Sireclerinin Yuritilmesi
Musteri iliskileri Yénetimi Sireglerinin Yuritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yuratalmesi
Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yuratdlmesi

Randevu Olusturulmasi ve Takibi

Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YUratilmesi

So6zlesme Sureglerinin Yarutilmesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yurutilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yaruttlmesi
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Mesleki Deneyim Verisi | Bu kategorideki verileriniz, KVKK’'nin §’inci maddesinin 2'nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢)
bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yakimluligana yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin
tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kiginin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel
veri isleme sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki
amaglarla islenmektedir:

Acil Durum Ydnetimi Sureclerinin Yaratilmesi

Bilgi Guvenligi Sureclerinin Yuratulmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Dijital Donugsum Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Geligtiriimesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve
Yonetilmesi

Egitim Faaliyetlerinin YUurutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

Firma / Urtin / Hizmetlere Baghlik Streglerinin YurGtilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratdlmesi

e iletisim Faaliyetlerinin Yuritiimesi
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e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

is Sureglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGitilmesi
Mal / Hizmet Satig Sureglerinin Yratalmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Y{ritilmesi
Miisteri iligkileri Yénetimi Siireglerinin Yuritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yaruttilmesi
Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yuratdlmesi

Randevu Olusturulmasi ve Takibi

Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

So6zlesme Sureglerinin Yarutilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tibbi Teghis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YUuratilmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Talep / Sikayet / Oneri | Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin
Verisi 2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukumlaligunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri igleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydrattlmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Sireglerinin YurGtilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratilmesi

iletisim Faaliyetlerinin YUritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yurittlmesi / Denetimi

is Streclerinin lyilestirimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YurGitilmesi
Mal / Hizmet Satis Sureglerinin YUrutilmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Sireclerinin YurGtilmesi
Miisteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yuritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yaruttlmesi
Randevu Olusturulmasi ve Takibi
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e Saghk Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Y6netimi

Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

So6zlesme Sureglerinin Yarutlilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YUurGtlilmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

islem Giivenligi Verisi Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukumlaliganu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

Acil Durum Yoénetimi Sureclerinin Yuritilmesi

Bilgi Guvenligi Streclerinin Ylruatilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Dijital DonugUim Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Geligtiriimesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve
Yonetilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuratiimesi

Firma / Urtin / Hizmetlere Baghlik Streglerinin YurGtilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratalmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

o s Faaliyetlerinin Yriitilmesi / Denetimi

is Sureglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGtlilmesi
Mal / Hizmet Satis Sureclerinin Yuruttlmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Sireclerinin Yuritilmesi
Musteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yuritilmesi

Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yartttlmesi
Randevu Olusturulmasi ve Takibi

Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yarutilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yaruttlmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi
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Hukuki islem Verisi Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin  (a) bendi wuyarinca kanunlarda acik¢a
ongorilmesi, (¢) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dodrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢)
bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yikimltligana yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin
tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel
veri isleme sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki
amaglarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydrattulmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin

Yuratalmesi

is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

o s Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin YurGtiimesi

e Saghk Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuritilmesi

o Talep / Sikayetlerin Takibi

o Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YUratuimesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

o Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Gorsel ve isitsel Veri Bu kategorideki kigisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinin
2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlaligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

Acil Durum Ydnetimi Sureclerinin Yuratilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutllmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

Firma / Urtin / Hizmetlere Baghlik Streglerinin YurGtilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratalmesi

iletisim Faaliyetlerinin YUritilmesi

o s Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi / Denetimi
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e s Sureclerinin lyilestirimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGitilmesi
Mal / Hizmet Satis Sireclerinin Yratulmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Y{ritilmesi
Miisteri iligkileri Yénetimi Siireglerinin Yuritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yuratalmesi
Randevu Olusturulmasi ve Takibi

Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Y6netimi

Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tibbi Teghis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YUuratilmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Bu kategorideki kisisel verileriniz ayrica ameliyat kayit yonetimi
sureci kapsaminda KVKK’nin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasi
uyarinca bulunmasi halinde acik riza kisisel veri isleme sart
(hukuki  sebebi) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUrutulmesi

e ¢ Denetim / Sorusturma / Iistihbarat Faaliyetlerinin
Yurutulmesi

o s Faaliyetlerinin Yritilmesi / Denetimi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuritlilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yaruttlmesi

Lokasyon Verisi Bu kategorideki verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agikga édngdértilmesi, (¢)
bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yakimltlGgana yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi Kkisisel
veri isleme sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki
amaglarla islenmektedir:

Acil Durum Yonetimi Sureglerinin YUuratilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUuratalmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydrattlmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratdlmesi

is Faaliyetlerinin Ydritiilmesi / Denetimi

o s Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritiimesi
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Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Sireclerinin Yuritilmesi
Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YUurGtlilmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Ozel Nitelikli Kisisel | Dernek lyeligi, vakif Uyeligi, felsefi inang, din, mezhep ve diger
Veriler inanglar, saghk bilgileri, genetik ve cinsel hayat 6zel nitelikli
kisisel veri kategorilerindeki sinirli kisisel verileriniz KVKK’nin
6'nci  maddesinin  3’Gncu  fikrasinin  (b) bendi uyarinca
kanunlarda agikga ©Ongorulmesi, (c) bendi uyarinca fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini acgiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan Kiginin,
kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butinldgindn
korunmasi icin zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca sir saklama
yukimluligu altinda bulunan Kigiler veya yetkili kurum ve
kuruluglarca, kamu saghgdinin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yarttilmesi ile saglik
hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla
gerekli olmasi ve (d) bendi uyarinca bir hakkin tesisi,
kullaniilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi Kkigisel veri
isleme sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki
amaglarla islenmektedir:

Acil Durum Ydnetimi Sureclerinin Yaratilmesi

Bilgi Guvenligi Streclerinin Yiruatilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yurutulmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydrattulmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Y{ritilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratalmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin Ydritiimesi / Denetimi

is Sagligr / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Streclerinin lyilestirimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YUrGtilmesi
Mal / Hizmet Satis Sureclerinin Yuratulmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Sireclerinin YurGtilmesi
Miisteri iliskileri Yénetimi Siireglerinin Yuritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yaruttlmesi
Randevu Olusturulmasi ve Takibi

Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

Sozlesme Sireglerinin YUuratdlmesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin YUurattulmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yarutllmesi
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e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Yukarida belirtilen KVKK’nin 6’nci maddesinin 3’Gncu fikrasinin
(b), (c), (e) ve (d) bentlerine dayal olarak islenenler haricindeki
saglk bilgileri ve cinsel hayat 6zel nitelikli kigisel veri
kategorilerinde yer alan sinirli kisisel verileriniz (i) ameliyat kayit
ydnetimi ve (ii) hasta deneyim anketleri dahil hasta / hasta yakini
memnuniyet yonetimi slrecleri kapsaminda KVKK’'nin 6’nci
maddesinin 3’Uncl fikrasinin (a) bendi uyarinca anilan her bir
sure¢ Ozelinde bulunmasi halinde agik riza kisisel veri isleme
sartl (hukuki sebebi) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

Bilgi Guvenligi Sireclerinin Yiratilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Firma / Urtin / Hizmetlere Baghlik Streglerinin YurGtilmesi

ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin

Yuratalmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

o s Faaliyetlerinin Yritilmesi / Denetimi

e s Siireglerinin lyilestirimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin

Yurutulmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Sureglerinin YurGtilmesi

Musteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yuritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yarutulmesi

Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve

Yonetimi

e Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YUratiimesi

Dernek Uyeligi, vakif tyeligi, felsefi inang, din, mezhep ve diger

inanclar, saglik bilgileri, genetik ve cinsel hayat 6zel nitelikli

kisisel ~veri kategorilerindeki  sinirh  kigisel  verileriniz

hissedarlarimizin  politikalarina ve prosedirlerine  uyum

kapsaminda iletisim, denetim ve raporlama ydnetimi sireci

cergevesinde KVKK’nin 6’nci maddesinin 3’Uncu fikrasinin (a)

bendi uyarinca anilan her bir sure¢ 6zelinde bulunmasi halinde

acik riza kisisel veri isleme sarti (hukuki sebebi) kapsaminda ve

asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e ¢ Denetim / Sorusturma / Iistihbarat Faaliyetlerinin
Yuratalmesi

o s Faaliyetlerinin Yritilmesi / Denetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuratulmesi

***Qnemli Not: KVKK’'nin 28'inci madde hiikkmiinde diizenlenen
KVKK’nin uygulanmayacagi istisnai haller uyarinca 6zel nitelikli

10




bayindir
saghk grubu

KAN, KAN BILESENLERI, ORGAN VE DOKU BAGISI
SUREGCLERINE YONELIK AYDINLATMA METNi

Dokiiman Kodu: BY.YD.24
Yayin Tarihi: 01.12.2025
Revizyon No: REV.00
RevizyonTarihi: -

Sayfa No: 11/19

kisisel verilerinizin islenmesi ve bu kapsamda aktariimasi acgik
riza hukuki sartina tabi degildir.

B. Bagisci Aile Uyeleri, Yakinlan ile Refakatgilerin Kisisel Verilerinin iglenmesi
Bakimindan

Bagisci aile uyeleri, yakinlari ile refakatcileri kayit ve kimlik dogrulama yonetimi; randevu
olusturma, degisiklik ve iptal yonetimi; bagis islemleri dahil tibbi teshis, tetkik, tedavi ve bakim
yonetimi; hasta / refakatci beslenme ve diyetetik hizmetlerinin takibi ve yonetimi; hasta haklari
ve bilgilendirme yonetimi; hasta / hasta yakini egitim yonetimi; internet sitesi yonetimi (6rn. e-
hasta modiill, “Doktorunuza Sorun” ve “ikinci Gériis” béltimleri); kan, kan bilesenleri, organ ve
doku bagisi ile iligkili reaksiyon yénetimi; kan, kan bilesenleri, organ ve doku bankasi yonetimi;
kok hiicre temini yénetimi; hasta deneyim anketleri dahil hasta / hasta yakini memnuniyet
yonetimi; hasta / ambulans sevk, transfer ve nakil yonetimi; kan ve kan bilesenleri yonetimi;
idari isler ve muhaberat yonetimi (6rn. gelen — giden evrak yonetimi); talep / sikayet / éneri
yonetimi; is zekasi istatistik ve raporlama yonetimi; saglik hizmetleri ile finansmanin
planlanmasi ve yonetimi; Saglikta Kalite Standartlari dahil kalite standartlari ydnetimi; zorunlu
yasal bildirimlerin yénetimi (6rn. enfeksiyon, bulasici hastalik, antibiyotik kullanimi, mauvi-
beyaz-pembe kod bildirimleri); akreditasyon yonetimi; denetim / i¢ denetim ve raporlama
yonetimi; hissedarlarimizin politikalarina ve prosedurlerine uyum kapsaminda iletisim, denetim
ve raporlama ydnetimi; inceleme ve suistimal yonetimi; yasal yukimlUlUklerin yerine getiriimesi
ile Hastane’nin taraf oldugu ve/veya iliskili oldugu uyusmazlik islemlerinin (6rn. dava, icra,
arabuluculuk) yurutilmesi de dahil hukuk ve danismanlik igleri yénetimi ve saklama ve arsiv
yonetimi surecleri kapsaminda toplanan ve islenen kisisel veri kategorileriniz ile kisisel
verilerinizin toplanmasinin ve islenmesinin amaclari ile hukuki sebepleri asagida detayl
sekilde agiklanmaktadir.

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve islemenin Hukuki

Sebepleri

Kimlik Verisi Bu kategorideki kigisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinin
2'nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlaliguanu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve agsagidaki amaglarla islenmektedir:

Acil Durum Yoénetimi Sureclerinin YUurGtilmesi

Bilgi Guvenligi Sureclerinin Yuratulmesi

Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Dijital Déntstim Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Gelistiriimesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve
Yonetilmesi

Egitim Faaliyetlerinin YUurutilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydrattlmesi

Firma / Urlin / Hizmetlere Baghlik Sureglerinin Yiritilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

11




bayindir
saghk grubu

KAN, KAN BILESENLERI, ORGAN VE DOKU BAGISI
SUREGCLERINE YONELIK AYDINLATMA METNi

Dokiiman Kodu: BY.YD.24
Yayin Tarihi: 01.12.2025
Revizyon No: REV.00
RevizyonTarihi: -

Sayfa No: 12/19

Yuratdlmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yirutilmesi
is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

ve Degerlendiriimesi

¢ Randevu Olusturulmasi ve Takibi

Yonetimi

Talep / Sikayetlerin Takibi

e ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin

is Saghg: / Glvenligi Faaliyetlerinin YUritilmesi
is Sureglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi

is Strekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi
Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

Tibbi Teghis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YUuratilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guavenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

iletigim Verisi

Bilgi Guvenligi Sureglerinin Yuratulmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Yonetilmesi
Egitim Faaliyetlerinin YUurutulmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

Yuratalmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi
is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

ve Degerlendirilmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi
Yonetimi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlaligana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

Acil Durum Yoénetimi Sureclerinin YUuritilmesi

Dijital DénGstim Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Geligtiriimesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydrattlmesi
Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Sireglerinin YurGtilmesi
ic Denetim / Sorusturma / istihbarat

Faaliyetlerinin

is Sagligr / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi
is Sureglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi

is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi
e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
e Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutilmesi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YUratiimesi
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e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Talep / Sikayet / Oneri | Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin
Verisi 2'nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukumlaligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuratiimesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Sireglerinin Yiritilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin

Yurutulmesi

iletisim Faaliyetlerinin YUritiimesi

o s Faaliyetlerinin Yritilmesi / Denetimi

e s Siireglerinin lyilestirimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

¢ Randevu Olusturulmasi ve Takibi

Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve

Yonetimi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YUrattlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yaruttlmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

islem Giivenligi Verisi Bu kategorideki kigisel verileriniz, KVKK’'nin 5’'inci maddesinin
2'nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlaliguanu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri igleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

Acil Durum Yonetimi Sureglerinin YUuratilmesi

Bilgi Glvenligi Sureclerinin Yaratdlmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutilmesi

Dijital DéntsUm Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Gelistiriimesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve
Yonetilmesi
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Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydirutulmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Sureglerinin Yiritilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin

Yuratdlmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yirutilmesi

o s Faaliyetlerinin Yritilmesi / Denetimi

e s Sireglerinin lyilestirimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve

Yonetimi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YUrattlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yaruttlmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Hukuki islem Verisi Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukumlaligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratalmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydrattlmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratalmesi

is Faaliyetlerinin Ydritiimesi / Denetimi

o s Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin YurGtiimesi
Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve
Yonetimi

Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YUuratilmesi
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Gorsel ve isitsel Veri Bu kategorideki kigisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2'nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlaligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve &ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
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zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baghlik Sureglerinin Yiritilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin

Yuratalmesi

iletisim Faaliyetlerinin YUritiimesi

o s Faaliyetlerinin Yritilmesi / Denetimi

e s Sireglerinin lyilestirimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi
ve Degerlendiriimesi

¢ Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Ozel
Veriler

Nitelikli

Kigisel

Saglik bilgileri, genetik ve cinsel hayat 6zel nitelikli kisisel veri
kategorilerindeki sinirli - kigisel verileriniz KVKK'nin  6’nci
maddesinin 3’Uncu fikrasinin (e) bendi uyarinca sir saklama
yukimluligu altinda bulunan Kigiler veya yetkili kurum ve
kuruluglarca, kamu saghgdinin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yarttilmesi ile saglik
hizmetlerinin planlanmasi ve (d) bendi uyarinca bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi Kkigisel veri
isleme sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki
amaglarla islenmektedir:

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydrattlmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin
Yuratilmesi

is Faaliyetlerinin Ydritilmesi / Denetimi

Saklama ve Argiv Faaliyetlerinin YUrutulmesi

Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YUurGtlilmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Saglik bilgileri, genetik ve cinsel hayat 6zel nitelikli kisisel veri
kategorilerindeki sinirli  kisisel verileriniz hissedarlarimizin
politikalarina ve prosedurlerine uyum kapsaminda iletisim,
denetim ve raporlama yonetimi sdreci ¢ercevesinde KVKK’nin
6’nci maddesinin 3’Uncu fikrasinin (a) bendi uyarinca anilan her
bir siire¢ 6zelinde bulunmasi halinde agik riza kisisel veri isleme
sartl (hukuki sebebi) kapsaminda ve asagidaki amagclarla
islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e ¢ Denetim / Sorusturma / Iistihbarat Faaliyetlerinin
Yuratdlmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi
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e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuritlilmesi

**@nemli Not: KVKK’'nin 28'inci madde hiikmiinde diizenlenen
KVKK’nin uygulanmayacagi istisnai haller uyarinca 6zel nitelikli
kisisel verilerinizin islenmesi ve bu kapsamda aktariimasi acgik
riza hukuki sartina tabi degildir.

4. Kisisel Verilerinizin Paylasilmasi / Aktariimasi’

Hastanemiz bunyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaglar
bakimindan sinirli yetki erisimine sahip c¢alisanlarimiz tarafindan kendi gdrevlerini yerine
getirmek amaciyla gerekli 6lctide erisilebilmektedir. Bununla birlikte, yukarida belirtilen her bir
kisisel veri kategorisi kapsaminda toplanan ve iglenen kisisel verileriniz, asagida belirtilen
amaglarla ve KVKK’nin 8’inci ve/veya 9’'uncu madde hikimlerine istinaden kisisel veri isleme
sartlarina dayali olarak asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir:

o Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, talep / sikayet / dneri, islem guvenligi, hukuki islem, gorsel
ve isitsel ve lokasyon kisisel veri kategorilerinde yer alan kigisel verileriniz KVKK’nin 5’inci
maddesinin 2’nci fikrasinin (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi ve 1’inci fikrasi uyarinca anilan her bir stire¢ 6zelinde bulunmasi halinde agik riza
kisisel veri igsleme sartlarina (hukuki sebeplerine); dernek Gyeligi, vakif Gyeligi, felsefi inang,
din, mezhep ve dider inanglar, cinsel hayat, genetik ve saglik bilgileri 6zel nitelikli kisisel
veri kategorilerinde yer alan kigisel verileriniz ise KVKK’'nin 6’'nci maddesinin 3’Gncu
fikrasinin (e) bendi uyarinca sir saklama yukumlaliga altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslarca, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve
finansmani amaciyla gerekli olmasi ve (a) bendi uyarinca anilan her bir sire¢ 6zelinde
bulunmasi halinde agik riza kigisel veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine) dayali olarak
Hastanemizin is faaliyetlerinin yuritilmesi, denetlenmesi ve sulrekliliginin saglanmasi
adina Urln ve/veya hizmet temin edilmesi amaci basta olmak tzere yukarida her bir veri
kategorisi i¢in ilgili kategoride belirlenen amaclarla ve hukuki sebeplerle yurt icinde ve/veya
yurt disinda yerlesik hizmet saglayici olarak hareket eden topluluk sirketlerimizin ve
hissedarlarimizin da dahil oldugu tedarikgilerimize (6rn. ihtiyari denetim firmalari, bilisim
teknolojileri ve veri barindirma hizmet saglayicilari, ambulans hizmeti alinan firmalar, saglk
bilgi yénetim sistemi hizmeti saglayicilari),

o Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, gorsel ve isitsel, talep / sikayet / 6neri, islem guvenlidi ve
hukuki islem kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz KVKK’'nin 5’inci
maddesinin 2'nci fikrasinin (b) bendi uyarinca fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kiginin
kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butinliGginidn korunmasi i¢in zorunlu
olmasi, (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve
(f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

1 KVKK, Hasta Haklari Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik basta olmak Gzere ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak tibbi gereklilik, mahkeme karari veya sizin / sizin mirasgilarinizin izin vermeniz / vermeleri halinde bagisciya saglk
durumu hakkinda bilgi verilmesi ile bagisciya refakat edilmesi ve bagiscinin kisisel esyalarinin / ilaglarinin teslim alinmasi ve
teslim edilmesi amaglariyla kimlik, iletisim, mesleki deneyim, gérsel ve isitsel, talep / sikayet / neri ve hukuki islem kisisel
veri kategorileri ve cinsel hayat ile saglk bilgileri 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz, herhangi
bir suretle veri sorumlusu yahut veri isleyen hukuki statisiini haiz olmayan, izin vermis oldugunuz bagisci aile tyelerine /
yakinlarina, refakatgilere, veli, vasi ve temsilci dahil kanuni temsilciye ve izin verilen diger Gglnci kisilere aktarilabilecektir.
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sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri igsleme
sartlarina (hukuki sebeplerine); felsefi inang, din, mezhep ve diger inanclar, cinsel hayat
ve saglik bilgileri 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz ise
KVKK’nin 6’nci maddesinin 3’Uncu fikrasinin (c) bendi uyarinca fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan
kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butlnliginin korunmasi igin
zorunlu olmasi ve (e) bendi uyarinca sir saklama yukumlulugu altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluglarca, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve
finansmani amaciyla gerekli olmasi kisisel veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine)
dayali olarak tibbi teshis, tetkik, tedavi ve bakim yonetimi ve saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amagclari basta olmak lGzere yukarida her bir veri
kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde yerlesik bagis¢inin sevki /
nakli yapilan kuruluslara, diger saghk kuruluglarina ve tibbi hizmet alim sézlesmesi
ile caligan hekimlere, misafir hekimlere ve konsiiltan hekimlere,

Kimlik kisisel veri kategorisinde yer alan kisisel veriniz KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yukimliligunu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi veri isleme sartina (hukuki sebebine); sadlik bilgileri ve cinsel hayat
Ozel nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz ise KVKK'nin 6’nci
maddesinin 3’lUncl fikrasinin (e€) bendi uyarinca sir saklama yukimlulaga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglarca, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi,
yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi veri isleme sartina (hukuki sebebine)
dayanarak Hastanemizin kan, kan bilesenleri, organ ve doku bankalariyla iletisim, nakil ve
badis sureglerinin yonetilmesi amaci basta olmak tzere yukarida her bir veri kategorisi igin
ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde ve/veya yurt disinda yerlesik organ ve
doku bankalarina, K6k Hiicre Koordinasyon Merkezi’ne ve Avrupa Kemik iligi Nakil
Kurumu’na,

Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, talep / sikayet / 6neri, islem glvenligi, hukuki igslem, gorsel
ve isitsel ve lokasyon kisisel veri kategorilerinde yer alan kigisel verileriniz KVKK’nin 5’inci
maddesinin 2’nci fikrasinin (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgurltklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kigisel veri isleme sartina (hukuki sebebine); dernek Uyeligdi, vakif Uyeligi, felsefi
inang, din, mezhep ve diger inanglar, cinsel hayat, genetik ve saglik bilgileri 6zel nitelikli
kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz ise KVKK’nin 6’nci maddesinin 3’Uncu
fikrasinin (a) bendi uyarinca bulunmasi halinde acik riza kigisel veri igleme sartina (hukuki
sebebine) dayali olarak hissedarlarimizin politikalarina ve prosedurlerine uyum
bakimindan iletisim, denetim ve raporlama faaliyetlerinin planlanmasi vel/veya
gerceklestiriimesi amaci basta olmak Uzere yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili
kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde yerlesik hissedarlarimiza,

Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, talep / sikayet / 6neri, islem glvenligi, hukuki igslem, gorsel
ve isitsel ve lokasyon kisisel veri kategorilerinde yer alan kigisel verileriniz KVKK’nin 5’inci
maddesinin 2'nci fikrasinin (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi veri igleme sartlarina (hukuki sebeplerine); dernek Uyeligi,
vakif Gyelidi, felsefi inang, din, mezhep ve dider inanglar, cinsel hayat, genetik ve saglik
bilgileri 6zel nitelikli kigisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz ise KVKK’nin 6'nci
maddesinin 3’Uncu fikrasinin (d) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartina (hukuki sebebine) dayali olarak
Hastanemizin taraf oldugu ve/veya iligkili oldugu olasi uyusmazlik islemlerinde
Hastanemizin haklarinin ve menfaatlerinin tesisi ve korunmasi dahil hukuk ve danismanlik
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islerinin yuratdlmesi kapsaminda hizmet temin edilmesi amaci basta olmak tzere yukarida
her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde yerlesik avukatlar
ve avukatlik ortakliklarina ve

o Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, talep / sikayet / dneri, islem guvenligi, hukuki islem, gorsel
ve isitsel ve lokasyon kisisel veri kategorilerinde yer alan kigisel verileriniz KVKK’nin 5’inci
maddesinin 2'nci fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda acgikga 6ngoérilmesi, (¢) bendi
uyarinca veri sorumlusunun hukuki yikimluliguinu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
ve (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine); dernek Uyeligi, vakif
uyeligi, felsefi inang, din, mezhep ve diger inanglar, cinsel hayat, genetik ve saglik bilgileri
Ozel nitelikli kigisel veri kategorilerinde yer alan kigisel verileriniz ise KVKK’'nin 6’nci
maddesinin 3’Uncu fikrasinin (b) bendi uyarinca kanunlarda agik¢a 6ngoérulmesi, (d) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi ve (e) bendi
uyarinca sir saklama yuUkimldlGgad altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluglarca, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuaritilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani
amaciyla gerekli olmasi kisisel veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine) yukarida her bir
veri kategorisi igin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde yerlesik yetkili kamu
kurum ve kuruluglarina (6rn. T.C. Saghk Bakanhgi, T.C. Sosyal Glivenlik Kurumu,
mahkemeler).

5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Hastane faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verileriniz, basta Anayasa olmak Uzere
KVKK, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi Hakkinda
Ydnetmelik ve diger ilgili mevzuat hukimlerine uygun sekilde hazirlanan Hastanemizin
saklama ve imhaya iliskin politika ve prosedurlerinde belirtilen genel prensipler ve
dizenlemelere uygun sekilde saklanmakta ve imha edilmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, yukarida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi halinde imha edilecektir. Kigisel verileriniz bu dogrultuda, Hastanemiz ile
iliskinizin sona ermesini takiben yasal zaman asim sureleri boyunca islenmeye devam
edecektir. Acik riza kisisel veri isleme sartina dayall olarak islenen kisisel verileriniz ise, agik
rizanizi geri gekmeniz halinde ilk imha periyodunda imha edilecektir. Kisisel verilerinizin imha
edilmesine iliskin talepleriniz bakimindan, isbu Aydinlatma Metni’nin 6’nci bélimuand
incelemenizi rica ederiz.

6. KVKK Kapsaminda Haklariniz

ilgili kisi olarak KVKK’nin 17’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

o Kkisisel verilerinizin islenip islenmedigini dgrenme,
kisisel verileriniz igslenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kkisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,
yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggincu kisileri bilme,

o Kkisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi Gguncua kisilere
bildiriimesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerinizin
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silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik
veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin Kisisel verilerinizin aktarildigi
Ucuincu kisilere bildiriimesini isteme,

¢ islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

o Kkisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig hikidmlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayith elektronik posta
(KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza veya Hastanemize daha Once bildirmis
oldugunuz ve sistemlerimizde kayitll olan e-posta adresiniz Gzerinden elektronik olarak
Hastanemize gergek hak sahibi oldugunuzun tespitini gergeklestirebilmesi amaciyla kimliginizi
dogrulayan bilgilerle / belgelerle* (6rn. T.C. kimlik numarasi veya diger llke vatandaslari icin
pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim yeri adresi / is yeri adresi, cep telefonu / telefon /
faks numarasi, e-posta adresi) birlikte) https://www.bayindirhastanesi.com.tr/kurumsal/Kvkk-
10 baglanti adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak yahut yukarida
agiklanan ve ilgili mevzuatta diizenlenen usul ve esasa uygun sekilde veri sorumlusuna ait ilgili
Kisi Bagvuru Formu’nda belirtilen kanallardan Hastanemize iletebilirsiniz. Basvurulariniz,
talebinizin niteligine gére en kisa sltrede ve en ge¢ 30 (ofuz) gun icinde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kigisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Gcret talep edilebilecektir.

* S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya
kan grubu bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.

llgili Kisi
Yukaridaki Aydinlatma Metni’nin tamamini okudum ve anladim.
Ad-Soyad

]'arih
Imza
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